
AFTER SALES SERVI CE BESTWAY 
 

 
Geacht e klant , 
 
Aller eer st  willen wij  u har t elij k danken voor  het  ver nieuwde ver t r ouwen in ons 
mer k en wensen wij  u een goed seizoen t oe. 
 
Wij  maken van de gelegenheid gebr uik om u t e inf or mer en over  onze Af t er  Sales 
Ser vice, die u gr aag van dienst  is. Ons doel is een t evr eden Best way klant . 
 
Onze af t er  sales r icht  zich op 2 doelgr oepen: 
 

- de consument  
- de det ailhandel 

 
Doel van de ser vice is: 
 

- assist ent ie ver lenen aan de klant  bij  het  opzet t en van onze zwembaden of  
bij behor ende  accessoir es 

- assist ent ie ver lenen aan de consument  of  de det ailhandel bij  het  oplossen 
van pr oblemen t .a.v. def ect e onder delen 

 
Onder  af t er  sales vallen: 
 

- Fast  set  pools and f r ame pools 
- Pomp met  f ilt er  
- Zandf ilt er  
- Accessoir es voor  het  zwembad 
- SPA zwembad met  bij behor ende pomp 
- Ocean Line Boat  Set  
- Ocean Line Boat  Set s met  mot or  
- Ver war mer  

 
Algemene pr ocedur e Af t er  Sales: 
 
Af t er  sales ser vice ver vangt  uit sluit end het  def ect e onder deel.  Om een claim in 
t e dienen, dient  u eer st  cont act  op t e nemen met  Best way Ser vice Neder land, 
t elef onisch 040 – 84 84 060 of  per  mail dut chser vice@best way-eur ope.com. 
U kr ij gt  dan een klant code en het  post adr es, waar naar   u de volledig ingevulde 
gar ant iekaar t  dient  t e st ur en met  daar bij : 



1)  uw aankoopbewij s 
en in geval van een klacht  over  het  zwembad: 

2) het  uit gesneden af voer vent iel van de wand van het  zwembad samen met  
het  pr oduct ienummer , dat  daar naast  st aat  
en in geval van een klacht  over  de pomp en het  f ilt er : 

3) de f ilt er kapaf sluit ing of  af dekr ing van de pomp  
 
 
 
 


